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Mot de la présidente

Chers partenaires et chers entrepreneurs,

C'est avec grand plaisir que je vous présente ce rapport d'activité pour 'année 2024-2025. Cette période a été
marquée par la continuité de nos services et une évolution significative de notre mode de gestion chez
Microcrédit Charlevoix.

Notre engagement fondamental, le service auprés des entrepreneurs de la region, est resté au coeur de
toutes nos actions. Non seulement nous avons maintenu un soutien essentiel, mais nous I'avons également
intfensifié. Je suis fiere de souligner une augmentation notable de plus de 200 heures d'accompagnement
offertes a nos entrepreneurs. Cette hausse demontre notre volonté constante d'offrir un appui foujours plus
présent et personnalisé.

Sur le plan financier, Microcrédit Charlevoix a continué de jouer un réle crucial dans le dynamisme
économique local. Nous avons finance 12 projets d'entreprises, et ces préts représentent bien plus que de
l'argent. Ce sont des leviers qui permettent a des idées de se fransformer en réalités et & des réves de prendre
leur envol sur notre territoire.

L'année 2024-2025 a également été une période charniére pour notre organisation, de par le départ de notre
directrice générale, Martine Lévesque. Martine a laissé une empreinte significative dans notre organisation, et
nous la remercions chaleureusement pour son déevouement. Nous lui souhaitons le meilleur pour la suite de sa
vie. Son départ a ouvert la voie a une réflexion collective sur nos pratiques de gestion et notre avenir. Cette
réflexion nous a conduits & amorcer une transition vers un modele de cogestion. Nous sommes convaincus
que cette approche plus participative, ou la collaboration et la responsabilisation de chacun sont renforcées,
nous permettra d'étre encore plus agiles, innovants et efficaces pour servir notre mission.

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers nos partenaires. Sans leur soutien indéfectible, nous ne
pourrions soutenir nous-mémes nos entrepreneurs. Je tiens aussi & remercier chaleureusement les
entrepreneurs qui nous font confiance. Leur audace et leur détermination sont la véritable clé de leur réussite
et, par extension, de la vitalité de notre économie locale.

L'avenir de Microcrédit Charlevoix s'annonce particulierement stable et prometteur. Une nouvelle entente
entre le Ministére de I'Economie, de I'lnnovation et de I'Energie (MEI) et le Réseau est actuellement en cours de
finalisation, ce qui devrait renforcer ou du moins stabiliser notre positionnement.

Avec toute ma considération,

Geneviéve Nadeau, Présidente, au nom de I'ensemble du Conseil d'administration



Les chiffres
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Cote-de-Beaupré

Promoteur
5000%
Sandie Plouffe Planche et Terroir (Fonds Femmes
entrepreneures)
La boite a outils 5000%

Amélie Béland Lacasse

d’Amélie

(Fonds Numérique)

Jessy Tremblay

Aux bons soins de
Jessy

5000%
(Fonds Numeérique)




Charlevoix

Promoteur
20 000%
Marie-Eve Sheehy Galerie d’art Iris (Fonds Femmes
entrepreneures)
Jean-Francois Media Photos 5000%

Desgagnés

Charlevoix

(Fonds Numérique)

Maude Beaulieu

Maison Ofis

5000%
(Fonds Numérique)

Doris Gonssaud

La p'tite Franquette

10 000%

Julien Gressard

La p'tite Franquette

10 000%




Charlevoix-Est

Promoteur

7 800%
Joannie Bélisle Confits (Fonds Femmes
entrepreneures)

Déneigement et
Benoit Massicotte d 9 000$
Paysagement Clermont
Donald Vézina Zen évasion spa 6 500%
Sylvie Croteau Zen évasion spa 6 500%




Nos promoteurs

Julien Gressard
Doris Gonssaud
La p'tite Franquette

La p'tite franquette est une boutique de
prét-d-manger, de plats cuisinés et une
épicerie fine au coeur de Baie-Saint-Paul
sur la rue Saint-dean-Baptiste. Ony
retrouve des produits maisons, locaux et
forestiers, avec des options
végétariennes/véganes.

/]

Maude Beaulieu
Guylaine Leblond
Maison Otis

Deux Baie-Saint-Pauloises se sont donné
comme mission de faire renaitre la Maison
Otis de Baie-Saint-Paul : reprendre en
charge la gestion de cet édifice historique
et de le rendre plus dynamique que jamais !
Située au coeur du centre-ville de Baie-
Saint-Paul, c’est I'endroit parfait pour
poursuivre les activités d’'hébergement
touristique mais aussi pour faire un lieu de
rassemblement pour la clientéle locale de
Baie-Saint-Paul !




Nos promoteurs

Marie-Eve Sheehy
Galerie d'art Iris

La réputée Galerie d'art Iris est un lieu de
rencontre des différents courants les plus
significatifs de I'art contemporain
canadien.

Vaste et variée, la galerie offre en
permanence les créations de plus de
quatre-vingt artistes aux styles multiples
réunissant peintures, sculptures, métiers
d'art et joaillerie.

Jessy Tremblay
Aux bons soins de Jessy

Aux bons soins de Jessy est un service de
soins de pieds professionnels offerts par
une infirmiére auxiliaire en santé.

AUX BONS SOINS DE

— JESSY -

INFIRMIERE AUXILIAIRE
EN SOINS PODOLOGIES ET DE SANTE




Nos promoteurs

Amélie Béland-Lacasse
La boite a outils d'Amélie

La boite & outils d’/Amélie est un service en éducation
spécialisée et de coaching familial au privé en
opération depuis 2020. Soutenue par une clinique
multidisciplinaire, elle offre un accompagnement
chaleureux et bienveillant & chaque étape du parcours
parental.

Sylvie Lavoie
Donald Vézina
Zen Evasion Spa

Zen Evasion Spainc. est une entreprise
spécialisée dans les soins de bien-étre et
la massothérapie, offrant une expérience
client exceptionnelle dans un
environnement raffiné et apaisant. Ils
misent sur un service personnalisé, une
expertise reconnue et des installations de
qualité pour répondre aux besoins
croissants du marché de la santé et de la
détente.




Nos promoteurs

Jean-Francois Desgagnés
Media Photo Charlevoix

Média Photos Charlevoix propose un regard unique
sur I'actualité Charlevoisienne en utilisant la
photographie comme médium d’information. Un site
web, sous forme de photojournalisme, congu
uniqguement pour les citoyens et les annonceurs.

Benoit Massicotte
Déneigement et Paysagement
Clermont

Déneigement et Paysagement Clermont
inc. est une compagnie spécialisée dans
I'installation et le maintien de pavés et de
murets de souténement en bloc. lIs sont
établis & Clermont depuis 2021 et ne
cessent d'agrandir leurs activités et leurs
service offerts pour la région de Charlevoix.
s offrent des services d'aménagement
paysager complets pour accommoder la
variété de clients de la région, passant de
petits aménagements de plates bandes,
aux projets d'envergure d'aménagement
de pavés et de murs de souténement.




Nos promoteurs

Joannie Bélisle
Confit

Confit, fondé par Joannie Bélisle et Alexandre
D'Avignon, est un concept hybride alliant un
restaurant-buvette convivial, une épicerie de
produits locaux et des ateliers sur |'alimentation
régionale. Un espace réfléchi pour les
Charlevoisiens et Charlevoisiennes qui cherche &
mettre de I'avant le savoir-faire des producteurs et
productrices et rendre accessibles leurs produits.



Les faits saillants

Avril 2024
Lab Créatik Cote de Beauprée

Le Lab Créatik « Osez la Cote-de-Beaupré » a rassemblé entrepreneurs, citoyens et
partenaires du développement autour d'un parcours intensif de trois jours. Conférences,
panels et ateliers d'idéation ont permis d'explorer des solutions concréetes aux enjeux du
territoire. Les participant.e.s ont bénéficié d'un accompagnement professionnel pour
structurer leurs projets & impact social, culminant par un concours de pitch mettant en
lumiére des initiatives porteuses. L'événement a renforceé les liens entre acteurs locaux
et soutenu I'émergence d’'une économie plus innovante et collaborative.




Les faits saillants

Mai 2024
Conférence TTEC

La TTEC joue un réle important auprés
des entreprises locales en soutenant
les entrepreneurs dans leurs
démarches de reprise. Impliqué avec
ses partenaires, Microcrédit Charlevoix
contribue & la programmation
d’activités d'information et de
réseautage. Au printemps 2024, la
Table a organisé un événement qui a
réuni des entrepreneurs, des experts
en tfransfert d’entreprise et des acteurs
eéconomiques de la région.
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Prinfemps/Autfomne 2024
Projet de travail collaboratif

Le projet est né & la suite de I'annonce de la
fermeture de I'espace de coworking de la
Procure dans lequel Microcrédit Charlevoix
avait un bureau. L'équipe, en collaboration
avec les partenaires locaux, ainsi que des
entrepreneurs de la région se sont mobilisé
pour trouver des solutions aux besoins des
enfrepreneurs qui se sont trouveé sans service.
Plusieurs rencontres ont eux lieux et un projet
pilote naitra durant 'année 2025.



Les faits saillants

Septembre 2024
Mission 2,0 MRC Charlevoix-Est

La Mission entrepreneuriale est une occasion unique pour des entrepreneures et
entrepreneurs de partout au Québec de découvrir notre région. Les participants ont
eu la chance de réseauter et de créer des liens avec les gens de la communauté afin
de faire progresser leur projet entrepreneurial et aussi de prendre conscience du
cadre de vie exceptionnel qu’a a offrir la MRC de Charlevoix-Est. Microcrédit
Charlevoix est heureux d'avoir pu soutenir cette initiative pour une deuxieme année.




Les faits saillants

Octobre 2024
Retraite de notre DG Martine
et annonce de la co-gestion

Lors d'un dernier événement dans
I'espace de la Procure. La nouvelle
équipe de co-gestion a présenté la
nouvelle structure de gestion aux
partenaires et clients de Microcrédit
Charlevoix. Ce fat aussi un moment
pour souligner le départ de la directrice
Martine Lévesque pour la retraite
apreés plus de 5 ans de service.
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Novembre 2024
Lab Creéatik Charlevoix

Le Lab Créatik est un parcours
d’accélération pour faire fructifier
I'intelligence collective & travers des
projets concrets et structurants pour la
communauté. Lors des 2 journées, les
participant.e.s ont eu 'occasion d'étre
inspiré.e.s par des panélistes présentant
de belles réussites a I'extérieur de
Charlevoix, d’'assister & des conférences et
de vivre une démarche d'idéation de
projets avec le soutien de
professionnel.le.s du développement
social et entrepreneurial. Microcrédit
Charlevoix est fier de soutenir I'émergence
de I'économie sociale ainsi que participer
a la réflexion sur des thématiques
importantes qui tfouchent nos
communauteés.
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Les faits saillants

Novembre 2024
Renouvellement de I'entente
Desjardins

Micree gt Charle
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Renouvellement du programme _ | B lenart 2450
Microcrédit Desjardins aux entreprises. ' 1
30 000$ provenant du Fonds d’aide au
développement du milieu (FADM) des
Caisses seront mis & notre disposition
jusqu’en 2026 pour aider les
entreprises d'ici. Microcrédit Charlevoix
est reconnaissant du support des
Caisses Desjardins de la région dans la
mission qu'il poursuit.

Mars 2025
Journée nationale du Microcrédit

Dans le cadre de la Journée nationale du
Microcrédit, nous avons invité nos
partenaires et entrepreneurs a un atelier
culinaire animé par le talentueux Sylvain
Dervieux des Faux Bergers. Un moment
pour se rassembler autour d'une table
avec la grande famille de Microcrédit
Charlevoix.




Les faits saillants

Mars 2025
Osentreprendre

Microcrédit est fier de supporter les entrepreneurs qui participent au défi
Osentreprendre. Il s'implique aussi dans les comités d'organsiations et dans les
jurys. Une implication importante pour faire rayonner les entrepreneurs d'ici.




Notre equipe




Conseil d'administration

e Genevieve Nadeau | Présidente

Gilles Fournier | Trésorier

Constantino Duclos | Vice-président
Nancy Chabot | Administratrice

Nadine Bouchard | Administratrice
Renée-Anne Tremblay | Administratrice

Nos partenaires

SERVICE DE
DEVELOPPEMENT
LOCAL ET
ENTREPRENEURIAL

Developpement @) \y L
Cote-de-Beauphe pscds,.., YMRC 2

SOUTENIR MOBEILISER ENTREPRENDRE Québec

¥ de Charlevoix

/ Economie
et Innovation
‘ MRC DE

7=y CHARLEVOIX-EST Québec

\\N

i.,i O Desjardins

MinOEntrepfendfe Caisse Desjardins du Fleuve et des Montagnes



Nous rejoindre

Bureau de Baie-Saint-Paul
6 rue st-Jean-Baptiste, local 102 Baie-Saint-Paul, G3Z 1L7

Bureau de Clermont
172 Boulevard, Notre-Dame Clermont, G4A 1G1

Bureau de Beaupré
30 Sainte-Marguerite, Beaupré, GOA 1EOQ

Courriel: info@microcreditcharlevoix.org
Site web: microcreditcharlevoix.org

MICROCREDIT

CHARLEVOIX

FIER MEMBRE DU RESEAU MicroEntreprendr e
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